OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani digitalniho obsahu, zasilani fyzickych produktt

Mili klienti, nize naleznete obchodni podminky, které jsou v platnosti pro poskytovani
produkti v digitalni podobé¢ (digitalniho obsahu), a to online kurzl, webinait, elektronickych
knih, nebo jinych produkti s digitalnim obsahem, k némuz dochazi pies webové rozhrani
/web www.frencljosef.cz, zasilani fyzickych produkti, ptipadné zivych worshopti, které si

na mém webu sami objednate.

.ZKRATKY A POJMY

Tyto zkratky a pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym
pocateCnim pismenem, znamenaji toto:

1. OP
Tyto Obchodni podminky.

2.  POSKYTOVATEL (PRODAVAIJICI)

Josef Frencl, Probostovsky sad 215/21, Probostov 417 12
zapsand v zivnostenském rejstiiku, IC: 65639421 ,

e-mail: info@frencljosef.cz, tel. : +420 721 013 930

3.  UZIVATEL
Je ten, kdo se mnou jako Poskytovatelem, Prodavajicim uzavie ohledné Produktu Smlouvu.
UZzivatelem miZe byt podnikatel nebo spotiebitel.

4. SPOTREBITEL

Fyzicka osoba, ktera pii uzavirani Smlouvy se mnou jednd mimo radmec své piipadné
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud
do objednéavky Produktu uvedete své ICO, budu mit za to, Ze Smlouvu uzaviréte jako
Podnikatel a ne jako Spotiebitel.

5. SMLOUVA

Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, ktera je uzavirana mezi mnou jako
Poskytovatelem a Vami jako Uzivatelem a jejimz obsahem je ma povinnost zptistupnit Vam
Produkt k uzivani pro Vasi vlastni potfebu a Vase povinnost zaplatit mi Cenu nebo
poskytnout mi své osobni udaje. Smlouvu tvofi Vase Objednavka, mé potvrzeni Objednavky
a tyto OP. Je uzavirana v ¢eském jazyce, archivuji ji v elektronické podobé a Vam jako
Uzivateli neni ptistupna.

6. PRODUKT

Online kurz (privodce), webinaf, elektronicka kniha, check list, audionahravka, nebo jiny
produkt s digitalnim obsahem, ktery je pfedmétem Smlouvy. Produkt mtize byt bud’ uplatny
(kdy Cena predstavuje moji odménu za zpiistupnéni), nebo beziplatny — zdarma (kdy namisto
Ceny mi poskytujete své osobni tidaje). Produktem muze byt i fyzicky produkt, Zivy
workshop, ktery je pfedmétem Smlouvy uzavirané pires Webové rozhrani.



7. OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulaft, ktery predstavuje Vas navrh
na uzavieni Smlouvy.

8. CENA
Moje odména za zpftistupnéni, nebo fyzické odeslani Vami vybraného Produktu, uvedena
Vv odeslaném objednavkovém formulafi. Plati se v korunach ¢eskych, pfipadné v Eurech.

9. WEBOVE ROZHRANI/WEB
www. frencljosef.cz

10. Oz
Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

II. ODPOVEDNOST

Vsechny Produkty jsou vytvofeny s vyuZzitim mych znalosti a zkuSenosti. Jedna se o ndvody
a doporuceni a zaleZi jen na Vas, jak je v praxi vyuZijete. Nepiebiram tedy zodpovédnost
za to, jakych vysledkl na zaklad¢ Produktd ve svém konkrétnim piipad¢ doséhnete.

1. INFORMACE NA WEBU

1. Jakékoli hodnoceni Produktli nebo mé jako Poskytovatele (recenze), které je uvedeno
na Webu, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah Produktu skute¢né zptistupnén. Jako
Poskytovatel mam piehled o uZivatelich, kterym byly jednotlivé Produkty zpfistupnény i 0
svych klientech, a v ptipadé pochybnosti nahlédnu do své evidence potvrzenych objednavek
nebo piehledu svych klientl, zda dané osobé, kterd mi recenzi poskytla, byl Produkt skute¢né
zptistupnén. Timto zptisobem je diveéryhodnost recenzi ovétfovana. Recenze mohou byt
doruc¢eny pomoci e-mailu, Fb komentéit, Fb mesengerem, Linkedln, vZdy je tak potvrzeno
povoleni s jejich uvetejnénim.

Na Webu nemusi byt uvedeny vSechny recenze, které jsou mi poskytnuty, ale vybiram ty,
které jsou nejrelevantnéjsi vzhledem k nabizenému produktu ¢i sluzbé pro lepsi predstavu
potencialnich klienti k danému produktu ¢i sluzbé.

2. U kazdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, kdy
a na jak dlouho bude zptistupnén apod. Tyto popisy Produkta jsou informativniho charakteru
a nepiedstavuji navrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se tak nepouzije.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1. Jako Uzivatel objednavate Produkt pres Webové rozhrani odeslanim fadné vyplnéného
elektronického objednavkového formulare (Objednavka). Objednavka obsahuje zakladni
informace k Produktu (nazev, kdy a na jak dlouho Vam bude zpftistupnén, co je jeho soucasti
apod.) a jeho celkovou Cenu.

2. Pted odeslanim objednévkového formulafe miizete zkontrolovat a zménit vyplnéné tdaje.
Jako Poskytovatel se spoléhdm na pravdivost, spravnost a tiplnost tdajia uvedenych

v Objednavce a nenesu odpovédnost za nepravdivé, nespravné ¢i netiplné tdaje. Stisknutim
tlacitka ,,Objednavka zavazujici k platbé* (u Produktti zdarma stisknutim tlacitka ,,Pfihlasit se



zdarma®) je Vami vyplnény objednavkovy formular odeslan a tim jste ucinili zdvaznou
objednavku Produktu, resp. navrh na uzavieni Smlouvy. V formulafich je podminka uvést
telefonni Cislo, které je diilezité napt. pti komunikaci s pfepravnimi sluzbami jako napf.
Zasilkovna atd.

3. Prijeti Objednavky Vam potvrdim zaslanim e-mailu na Vasi elektronickou adresu, ktera
je v ni uvedena. Pfilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Vasi Objednavky a tyto OP
ve formatu pdf nebo obdobném. Doruc¢enim tohoto potvrzujiciho e-mailu, v némz je uveden

i Vas pfipadny vyslovny souhlas se zapocetim plnéni pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy (viz nize v téchto OP — ,,Odstoupeni od smlouvy*), je Smlouva uzaviena a tento e-
mail pfedstavuje soucasn¢ potvrzeni o jejim uzavieni.

4. Workshop, seminaf v podobé zivého setkani a jeho storno.
V ptipadé¢ storna objednavky workshopu v dob¢:

krats$i neZ 72 hod pted konanim workshopu nebo webinafe si provozovatel narokuje storno
poplatek ve vysi 50 %,

krat$i nez 36 hod ptfed konanim workshopu nebo webinate si provozovatel narokuje storno
poplatek ve vysi 100 %.

V ptipad€ onemocnéni nebo jiné neCekané udalosti Poskytovatel ptesune zivé workshopy
na nahradni terminy.

Workshop, seminaft, Skoleni v online podobé¢ ptes rizné platformy jako je ZOOM, Teams
apod. a jeho storno.

V ptipadé neucasti se penize nevraci, zaznam neni k dispozici. V ptipad¢€, Ze nebude naplnéna
kapacita v minimalnim poctu 2 t¢astnici, $koleni apod. bude pfesunuto na jiny termin.
Ucastnici budou o tomto informovani.

V. CENA PRODUKTU A ZPUSOB PLATBY
CENA PRODUKTU

1. Na Webu je u jednotlivych Produktli uvedena jejich aktualni cena, kterd je platna po
celou dobu, kdy je uvedena. V ptipad¢, ze Produkt nabizim za snizenou cenu, je spolu s touto
cenou uvedeno i do jaké doby snizend cena plati. Ceny jsou konecné.

2. Pokud by v dobé& mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany doslo
ke zmén¢ ceny Produktu uvedené na Webu, plati Cena uvedena v odeslaném objednavkovém
formulafi, nedojde-li mezi nami Kk jiné dohodg.

3. Pokud by doslo ke zjevné chybé¢ pii uvedeni ceny na Webu (napi. pieklep) nebo
obdobné chybé& v procesu uzavirani Smlouvy, nejsem povinnen Vam za takovou zjevné



chybnou cenu Produkt zpfistupnit, a to ani tehdy, doslo-li k potvrzeni pfijeti Vasi objednavky.
V takovém ptipadé jsem opravnéna odstoupit od Smlouvy.

4. Vami objednany Produkt jsem povinnen Vam zpfistupnit az po Gplném zaplaceni Ceny,
neni-li mezi ndmi vyslovné dohodnuto jinak.

ZPUSOB PLATBY

5. Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpasoby:

a) bezhotovostné bankovnim pfevodem na muj ucet,

b) bezhotovostné platebnimi kartami VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard,
¢) online bankovnim pievodem,

d) rychlym ptevodem.

6. V ptipad¢ platebni metody uvedené pod pismenem a) obdrzite platebni tidaje v e-mailu
potvrzujicim pfijeti Vasi objednavky. Pti platb¢ se, prosim, ujistéte, ze jste uvedli variabilni
symbol, aby platba mohla byt sparovana a Produkt co nejdiive zptistupnén.

7.  Platebni metody uvedené pod pismeny b) a ¢) mohou byt napojeny na platebni branu
spole¢nosti ComGate Payments, a. s., IC: 27924505 (https://www.comgate.cz/cz/platebni-
brana), ktera poskytuje zabezpecenou technologii ptijimani platebnich karet a online
bankovnich ptevodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu spoleénosti ComGate
Payments, a. s., a ze strany této spole¢nosti mi nejsou pfedavany. Sviij dotaz k témto
platebnim metodam miiZzete smétovat pfimo na spole¢nost ComGate Payments, a.s., Go¢arova
tiida 1754/48b, Hradec Kralove, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267.

Piipadné na platebni branu spolegnosti ThePay a.s. IC: 28135261
(https://www.thepay.eu/cs/pdf-verze/) Masarykovo namésti 102/65, 586 01 Jihlava,
kontaktni Udaje: +420 565 554 910 nebo na e-mailové adrese podpora@thepay.cz.

Tato brana poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online
bankovnich pfevodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zaddvate pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanélu spolecnosti ThePay,
a. S., a ze strany této spolecnosti mi nejsou predavany. Sviij dotaz k témto platebnim metodam
mizete sméfovat ptimo na spolecnost TheyPay na emailové adrese podpora@thepay.cz, nebo
na tel. +420 565 554 910.

8.  Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi ndmi vyslovné dohodnuty piipadné jiné
zpusoby platby (napt. splatky). Cena se plati v ¢eskych korunach, popi. v Eurech, pokud je to
uvedeno.

Splatky

Prodej na splatky je umoznén pro nakup online produktti oznacenych prodejcem.

Splatkovy kalendar - pocet splatek a jejich vySe, je uveden na webovych strankdch produktu.
Moznost hrazeni kupni ceny ve splatkach si zakaznik voli pifi vypliiovani prodejniho
formulére.

V piipadé zvoleni hrazeni kupni ceny ve splatkach a pouziti platebni karty zakaznik souhlasi



s provedenim opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni karty az do Uplného
splaceni zakoupeného produktu nebo sluzby.

V piipadé hrazeni kupni ceny ve splatkach jsou piistupové udaje, piip.odkaz na URL adresu
zékaznika, poskytnuty na jim uvedenou emailovou adresu po uhrazeni a pfipsani prvni splatky
na ucet prodavajiciho.

Ptistup k online produktu pted plnym zaplacenim kupni ceny ma kupujici zajiStén

za predpokladu fadného pInéni splatkového kalendare, tzn. ze hradi dil¢i splatky fadné a vcas.
Prodavajici ma pravo pozastavit piistup zakaznika do online programu/produktu, ktery je

v prodleni s hrazenim jakékoliv faktury s dil¢i splatkou vice jak 1 den po splatnosti faktury.
Piistup zakaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

U splatkového prodeje miize zakaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdéji do 30 dnii od
zaslani ptistupovych tdaji po uhrazeni 1. splatky.

Prodleni zdkaznika s tthradou dil¢i splatky vice jak 10 dni po dob¢ splatnosti se povazuje

za podstatné poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedeného diivodu od smlouvy
odstoupit.

SPLATNOST CENY

9.  V pripadé¢ bezhotovostniho bankovniho pfevodu (platebni metoda uvedend pod
pismenem a) vyse) je Cena splatnd do 7 dnll od potvrzeni pfijeti Vasi objednavky (tedy od
uzavieni Smlouvy). Datum splatnosti je uvedeno v pokynech Kk platbé. Cena je zaplacena
v okamziku pfipsani piislusné ¢astky na mij bankovni ucet.

10. V piipadé online platby kartou nebo rychlym bankovnim ptevodem (platebni metody
uvedené pod pismeny b) a c) vyse) je Cena splatna bezprostiedné po uzavieni Smlouvy.

11. Cenu neni mozné platit formou splatkového kalendaie, neni-li na Webu u ptislusného
Produktu vyslovné uvedeno jinak.

12. Po pfijeti platby Vam vystavim a na Vas e-mail zaslu ptislusny doklad, resp. fakturu.
DORUCENI

DORUCENI ZBOZ{

Fyzicky produkt Vam bude dorucen nejpozdéji do 30 dni zptisobem dle Vasi volby, pfi¢emz
muzete vybirat z variant uvedenych na formulafi, kde provadite objednavku. Podrobnéjsi
Udaje najdete v oddilu zpfistupnéni fyzického produktu zde v téchto OP.

Zbozi je mozné doruéit pouze v ramci Ceské republiky a Slovenska.

Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna.

DORUCENI ONLINE PRODUKTU

Online produkt se dorucuje online cestou.



VL. ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKTU
ZPUSOB ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU

1.  Digitalni obsah elektronické knihy, check listii apod. Vam bude ve formatu pdf nebo
obdobném zpfiistupnén po zaplaceni Ceny zaslanim na Vasi elektronickou adresu uvedenou
V objednavkovém formulati jako piiloha e-mailu nebo jako odkaz, na kterém je mozné
digitalni obsah stdhnout nebo otevfit.

2.  Digitalni obsah webinafte, audio nahravky Vam bude zpftistupnén po zaplaceni Ceny
zaslanim odkazu na Vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavkovém formulafi,
na kterém je mozné digitalni obsah stahnout nebo otevfit.

3. Tyké&-li se Smlouva online kurzu, bude Vam po zaplaceni Ceny ziizen uZzivatelsky Gcet —
vstup do ¢lenské sekce na Webu. Digitalni obsah Vam bude zpfistupnén zaslanim
ptistupovych udajii k VaSemu uzivatelskému Uc¢tu na Vasi elektronickou adresu uvedenou

V objednavkovém formulafi.

4.  Digitalni obsah mtze byt zpiistupnén pro vSechny ptihlasené ve stejny den. V takovém
ptipadé Vam bude po zaplaceni Ceny zpfistupnén v pfedem ohlasenou dobu.

5. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu online kurzu efektivni, budou Vadm jednotlivé
lekce (moduly) zptistupnovany postupné podle pfedem ohldSené¢ho harmonogramu.

6.  Online kurz, priivodce miiZze fungovat i tak, Ze Vam jednotlivé lekce (moduly) ve formé
videi nebo textli budou podle zvefejnéného harmonogramu zasilany na Vas e-mail, ptipadné
Vam na e-mail budou zasilany odkazy k jejich stazeni ¢i otevieni. V takovém ptipadé Vam
bude digitalni obsah zptistupnén zaslanim pfisluseného e-mailu.

DELKA PRISTUPNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU

7. Digitalni obsah online kurzii, ktery je zptistupnén zaslanim ptistupovych udaji
k uzivatelskému uctu, Vam bude pfistupny 1 rok ode dne zaslani téchto piistupovych udajui,
neni-li u konkrétniho Produktu uvedeno jinak.

AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU

8.  Digitalni obsah Produktu Vam bude zpfistupnén v nejnovéjsi verzi dostupné v dobé
uzavieni Smlouvy, kterd Vam nebude aktualizovéna.

9. Jako Uzivatel berete na védomi a vyslovné souhlasite s tim, Ze po zpfistupnéni digitalniho
obsahu VVam nebudu poskytovat jeho aktualizace. Pokud je poskytovani aktualizaci
digitalniho obsahu souc¢asti Produktu, je tato skute¢nost u konkrétniho Produktu vyslovné
uvedena, véetné garantované doby a zpiisobu poskytovani aktualizaci.

CAS ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU
10. V ptipadég, ze Cenu Produktu platite bankovnim pfevodem na mij ti¢et, bude Vam

digitalni obsah zptistupnén do 3 pracovnich dnii od ptipsani Ceny na mij bankovni ucet.
V ptipadé¢ online platby kartou nebo rychlym bankovnim pfevodem Vam bude digitalni obsah



zptistupnén obratem pro provedeni platby. Vyjimkou je pouze vyse uvedena situace, kdy je
digitalni obsah zpfistupnén pro vSechny piihlasené ve stejny den.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU

11. Digitalni obsah vyzaduje k plné funk¢nosti, abyste méli k dispozici hardwarové

a softwarové vybaveni umoziujici oteviit a pracovat s dokumenty ve formatu docx a pdf,
prehravani video a audio souboru, dale piipojeni k siti internet s dostate¢nou rychlosti
piipojeni a funk¢ni e-mailovou schranku udrzovanou ve stavu schopném piijimat zpravy.

12. Za propojeni digitalniho obsahu Produktu s Vasim digitalnim prostfedim nesete
odpovédnosti Vy jako Uzivatel.

ZPRISTUPNENI FYZICKYCH PRODUKTU

Bude provedeno v co nejkrat$i mozné dobé&, po kompletnim zaplaceni produktu véetné
postovného. (nejpozdéjsi termin je 30 dni.) V dobé svatkill, vanoc se samoziejmé dodaci lhiita
muze oproti bézné dodaci lhaté prodlouzit. V dob¢, kdy nebude mozné fyzicky produkt
objednat (Cerpani dovolené apod. bude informace vypsana na webovych strankach).

Dopravu fyzickych produkti si zvolite sami a vybér bude uveden u produkti, pfi objednavce,
zpusob dopravy se muze rozsifovat o dalsi dopravce, v§e bude vZzdy uvedeno u kazdého
produktu.

Vzdy se budu snazit odeslat vaSe zboZi co nejdfive, jen je nutné pocitat i S tim, Ze mize byt
prostoj u dopravce. Budu vzdy vybirat nejlepsi mozné varianty tak, abych vam
uzivatelim/spotiebitelim zajistila rychly, bezpecny a pohodlny prodej i dopravu az k vam.

VII. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Digitalni obsah Produktu zpiistupiiuji pouze Vam, jako UZivateli. Digitalni obsah je
produktem dusevniho vlastnictvi, jehoZ autorem jsem ja jako Poskytovatel. Digitalni obsah
Produkti je tedy chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého piedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu dale §ifit nebo umoznit jeho uziti dalsim osobam. V piipadé
poruseni autorskych prav jsem opravnéna Vam digitalni obsah Produktu znepfistupnit.
Poruseni autorskych prav je dale postizitelné podle autorského zédkona, a miize se jednati 0
trestny ¢in.

VI11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.  Obecné plati, ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostiedkti komunikace na dalku
(internetovy obchod), ma uzivatel, ktery je spotiebitelem, dle § 1829 OZ pravo od smlouvy
bez udéani ditvodu odstoupit ve lhite 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy. Objednanim

a zaplacenim Produktu vyslovné¢ souhlasite s tim, Ze Vam jeho digitalni obsah bude



zpfistupnén bezprostiedné, resp. do 3 pracovnich dnti po zaplaceni Ceny (viz ¢l. V odst. 10
OP). Pokud Vam takto bude digitalni obsah zptistupnén béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy,
pak podle § 1837 pism. I) OZ nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy bez udani davodu

a vraceni penéz.

2.V ptipad¢, ze Vam digitalni obsah Produktu nebude béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy
zpfistupnén a jste-li Spotiebitelem, pak béhem této 14denni lhuty mate pravo od Smlouvy

I bez udani diivodu odstoupit. Lhiita je zachovana, pokud mi v jejim prubéhu ozndmeni

0 odstoupeni odeslete. Pro odstoupeni mizete vyuzit formuléi uvedeny pod témito OP.
Odstoupit od Smlouvy muzete zaslanim vyplnéného formuléte, nebo jiného textu obdobného
znéni, na nékterou z mych kontaktnich adres uvedenych v ¢l. I odst. 2 téchto OP (e-mail,
datova schranka nebo adresa mého sidla), ptipadné jakymkoli jednozna¢nym prohlaSenim,
které vi¢i mn¢ ucinite. Obratem po obdrzeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy Vam
potvrdim jeho pfijeti. Cena Vam pak bude vracena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14
dnti od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena. Jinym
zpusobem Vam Cena mize byt vracena jen tehdy, pokud s tim budete souhlasit a pokud Vam
tim nevzniknou dal$i naklady. Pfipadné naklady spojené s odstoupenim od Smlouvy (napft.
postovné) nesete ze zakona Vy.

3. Jako Uzivatel miZete od Smlouvy odstoupit i v dal$ich ptipadech stanovenych zadkonem
nebo Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé
podstatného poruseni Vasich povinnosti ze Smlouvy, zejména v pripade, kdy by doslo

k neopravnénym zasahiim na Webu, poruseni autorskych prav a v dalsich ptipadech
stanovenych zakonem. V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsem opravnén Vam okamzité
digitalni obsah Produktu znepfistupnit a poZadovat ndhradu skody, pokud mi z poruseni
Vasich povinnosti vznikla.

4.  Odstoupi-li od smlouvy spotiebitel (uzivatel) zasle nebo pteda Prodavajicimu na své
naklady, nejpozdé€ji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy zboZi, které od Prodavajiciho
obdrzel. Zbozi by mél spotiebitel (uzivatel) vratit uplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozeng, Cisté, veetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pievzal. Pti
zaslani je nutné zbozi zabalit v souladu s ptepravnimi podminkami ptepravce.

Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou lhiitu na vraceni zbozi bez udani divodu nad
ramec zédkonné lhity a to v délce 1 mésice (30 dni) od prevzeti zbozi zdarma.

Pro moznost vyuziti zdkonné lhiity pro odstoupeni ve 14denni 1hité je rozhodné dodani nebo
odeslani zbozi k vraceni nebo oznameni viile zbozi vratit v uvedeném terminu. Pokud se
rozhodnete odstoupit od kupni smlouvy a vratit zboZzi v uvedené 1huté, vzdy nas kontaktujte
telefonicky nebo emailem, nejlépe vyplnénim a zaslanim uvedeného formuléfe niZe.

Spotiebitel (uzivatel) odpovida Prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo

v dtsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, vS§echny penézni
prostfedky, jez od Kupujiciho obdrzel a to zpisobem, kterym je od Kupujiciho piijal nebo
jinym zptsobem, na kterém se s Kupujicim dohodl a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouZenou lhiitu na vraceni zbozi bez udani
divodu nad ramec zékonné lhity a to v délce 1 mésice (30 dni) od prevzeti zbozi zdarma.



Prodavajici vSak neni povinen vratit spotiebiteli kupni cenu diive, nez spottebitel preda
Kupujicimu pfedmétné zbozi nebo v ptipadé zpétného doruceni pies dopravce (nezli vraceny
produkt realné fyzicky dorazi zpét k prodavajicimu, kvuli kontrole a stavu v jakém byl
kupujicim odeslan).

Spotiebitel nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy ve 14denni lhité odstupuje.
Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou lhiitu na vraceni zbozi bez udani diivodu nad
ramec zakonné lhiity a to v délce 1 mésice (30 dni) od prevzeti zbozi zdarma.

Je-1i vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti Kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapogist jej proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy

o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za Uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, Ze
poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle

na vili podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

,Prodavajici vyslovné doporucuje vracet zbozi v piivodnim obalu, a to z divodu lepsi
identifikace, manipulace a zabezpeceni.*

Kupujici mize odstoupit od smlouvy v zdkonné lhiité toliko za ptedpokladu, ze dané zbozi
vrati v zapeéeténém obalu, a to v souladu s § 1837 pism. g) z. ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik.

4.  Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z diivodu nenaplnéni
minimalni kapacity ptihlasenych uZzivatelli nebo z jinych vdznych divodi. V takovém piipadé
VVam bude Cena vracena do 7 dnt od odstoupeni od Smlouvy, nedohodneme-li se vyslovné
na pouziti platby na jiny Produkt dle Vaseho vybéru. Cena Vam bude vracena na stejny ucet,
ze kterého byla zaplacena, nedohodneme-li se vyslovné jinak.

5. Pokud by z Vasi strany nedoslo k uhradé Ceny ani ve 1htté 10 dnd po splatnosti,
Smlouva se uplynutim této lhity rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

6. Je-li Vam spole¢né s Produktem poskytnut jako darek bonus, je darovaci smlouva mezi
nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva t¢innosti. V diisledku toho jsem opravnén Vam okamzité zrusit piistup

k bonusu, pfipadné mate povinnost mi bonus bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
od odstoupeni od Smlouvy, vratit. VeSkeré bonusy jsou zptistupnény spolu se zpiistupnénim
Produktu, ale nemusi byt zptistupnény vSechny najednou, vse je podrobné vypsano u kazdého
produktu.

IX. REKLAMACE
1.  Po zptistupnéni Produktu si, prosim, co nejdiive zkontrolujte funkénost a dostupnost

jeho digitalniho obsahu a zjistite-1i nedostatky nebo vady, kontaktujte mé, prosim, abych mohl
vSe napravit.



2.  Pokud Vam nebyl Produkt zptistupnén v Case uvedeném v ¢l. V odst. 10 téchto OP,
zkontrolujte, prosim, ve VaSem e-mailu nejprve slozky ,,hromadné‘ nebo ,,spam*. Pokud ani
tam Produkt nebo piistupové idaje nenaleznete, kontaktujte mée, prosim, abych mohl provést
napravu.

3.V pripad¢, ze Produkt neni ve shodé se Smlouvou, mate prava z vadného plnéni
v souladu s ptislusnymi ustanovenimi OZ.

4.  Prava z vadného plnéni Vam nenaleZi v piipadé vad zptisobenych nespravnym uzivanim
nebo ulozenim Produktu. RovnéZ neodpovidam za nedostupnost nebo jiné vady digitalniho
obsahu v piipadé, Ze Vase vybaveni nesplituje podminky uvedené v ¢l. VI odst. 12 téchto OP.
Muze se stat, ze je obsah kratkodob¢ docasn¢ nedostupny v ptipad€ udrzby dat nebo vypadkt
serveru. Web mitize byt aktualizovan bez ptfedchoziho upozornéni.

5. Prava z vadného plnéni (reklamaci) muZete u mé uplatnit prostfednictvim kontakta
uvedenych v ¢l. | odst. 2 téchto OP (e-mailem, datovou schrankou nebo na adresu mého
sidla).

6. Reklamace muize byt také provedena v ptipadé, Ze vam nedorazi zbozi, fyzicky produkt
které jste si objednali, nebo ze bude po cesté dopravcem néjak poni¢eno. Vzdy doporucuji Si
zkontrolovat pfebirané zbozi, zda je neposSkozené a v ptivodnim obalu, ktery nejevi zadné
znamky poniceni. Pokud by tomu tam nebylo (vétSina balickt je distribuovéna pies vydejni
boxy), okamzité prosim kontaktujte email info@frencljosef.cz, tel +420 721 013 930, at’ to
vSe rychle vyfesime a dame do poradku.

V ptipadég, Ze vam bude ptipadat krabicka, obalka ponicend, prosim nafot’te stav, abychom to
mohli reklamovat u dopravce a vyhnuli se zbyte¢nym dohadtim i prostojtum.

V piipad¢ vyuziti reklamace na email prosim uved’te ¢islo objednavky, faktury, o jaky
problém se jedna a co pozadujete, piiloZte potizenou fotodokumentaci. Budu jednat v souladu
s obchodnimi podminkami.

Reklamac¢ni formuléf najdete tiplné€ na konci téchto OP.

Postovné vynalozené na vraceni zbozi plati uzivatel/spotiebitel a neni nijak ndrokovano
u prodejce/podnikatele.

Vzdy jednam tak, abych svym klientim vys$la maximalné vstiic a dodal jim, co si objednaji,
zalezi mi na tom, aby byli spokojeni a opakované se vraceli.

X. VYRIZOVANI STIZNOSTI

1.  Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte
mé, prosim, na nékteré z kontaktnich adres uvedenych v ¢l. I odst. 2 téchto OP.

Mimosoudni FeSeni spori
1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piisluina Ceska

obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetoveé



adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych spord on-line a 0 zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptislusny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.”

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
1.  Tyto OP jsou zvefejnény na Webu. Odeslanim vyplnéného objednavkového formuléie
stvrzujete, ze Vam je obsah OP znam a ze s nim souhlasite. Jste-li Spotiebitel, tyto OP Vam

rovnéz za$lu jako piilohu e-mailu potvrzujiciho Vasi Objednavku.

2. Smlouva je uzavirana na dobu ur¢itou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele
a Uzivatele, které¢ ze Smlouvy vyplyvaji.

3. Smluvni vztah mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako Uzivatelem se Fidi
predpisy OZ €. 89/2912 Sb. a jste-li Spotiebitel, pak i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

4.  Podminky zpracovani osobnich tidaji naleznete zde a jsou zveiejnény na Webu.

6. Tyto OP jsem opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit. Pro Vas jako
UZivatele vSak vzdy plati text obchodnich podminek uc¢inny v okamziku odeslani objednavky.

7. Tyto OP jsou platné od 30.11.2024.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: Josef Frencl
Probostovsky sad 215/21, 417 12 Probostov, Ceska republika
info@frencljosef.cz



Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi(*)/o poskytnuti téchto
sluzeb(*):

Datum objednéni/datum obdrzeni:

Jméno a ptijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

Cislo bankovniho uétu pro vraceni penéz:

Podpis spotiebitele (*):
(pouze pokud je tento formulat zasilan v listinné podob¢)

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte

REKLAMACNI FORMULAR

(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v piipadé, ze cheete reklamovat zbozi)
Adresat: Josef Frencl )

Probostovsky sad 215/21, 417 12 Probostov, Ceska republika

info@frencljosef.cz

Oznamuyji, ze timto reklamuji zbozi(*), z divodu:

Datum objednani/datum obdrZeni:

Jméno a ptijmeni spotiebitele, uzivatele:

Adresa spotiebitele, uZivatele:

Cislo bankovniho U¢tu pro vraceni penéz:

Podpis spotiebitele, uzivatele (*):
(pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte



